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EDITAL N2 039/2022/DGH/CBA/IFMT

EXAME DE COMPETENCIA DE TECNICO EM GUIA DE TURISMO 2022

O DIRETOR GERAL DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO
CAMPUS CUIABA — CEL. OCTAYDE JORGE DA SILVA, no uso de suas atribuicdes legais, conferidas pela Portaria
IFMT n2 727, de 19 de abril de 2021, publicada no D.O.U. de 20 de abril de 2021;, torna publico o Edital para
realizacdo do Exame de Competéncia de Técnico em Guia de Turismo 2022/2.

1. DO OBJETIVO

1.1 O presente Edital tem por objetivo estabelecer os parametros para realizagdo do Exame de Competéncia de
Técnico em Guia de Turismo 2022/2 com base na Instrucdo Normativa anexa a Resolucio N2 040, de 06 de
dezembro de 2011, especialmente nos Art. 32 ao Art. 62, que trata da documentacgdo necessaria para inscricdo e
comprovacgao das competéncias ali previstas.

2. DA INSCRIGAO

2.1 A solicitagdo para o Exame de Competéncia de Técnico em Guia de Turismo 2022/2, deverd ocorrer do dia 01
até 10 de agosto de 2022.

2.2 Os candidatos interessados em realizar o Exame de Competéncia de Técnico em Guia de Turismo 2022/2
devem preencher o formulario de solicitagdo de inscri¢do disponivel no sitio eletronico: www.cba.ifmt.edu.br com
o link: https://forms.gle/bAe4gXvgjyKuWsYW6

2.3 O preenchimento do formuldrio de solicitagdo ndo gera ao candidato qualquer direito ou expectativa em
relagdo a participacdo na etapa da prova escrita de Competéncia em Guia de Turismo 2022/2, pois estara
condicionada a analise da documentagdo no formuldrio de inscrigdo, no atendimento do art. 62 da Instrugdo
Normativa anexa a Resolugdo N2 040, de 06 de dezembro de 2011.

2.4 O candidato deve guardar em seu poder o comprovante da mensagem de solicitagdo da inscrigdo do Exame de
Competéncia de Técnico em Guia de Turismo 2022/2 que serd enviada apds o preenchimento do formulério de

inscrigao.

2.5 E de responsabilidade do candidato a veracidade das informacg&es constantes no formuldrio de solicitacdo do
Exame de Competéncia de Técnico em Guia de Turismo 2022/2, sendo imprescindivel informar todos os dados
solicitados no formulario do item 2.2 com precisdo e acuracia. As solicitagdes encaminhadas com dados incorretos
serdo automaticamente indeferidas.


http://www.cba.ifmt.edu.br

2.6 A divulgacgdo das solicitagdes deferidas tem como data prevista o dia 22 de agosto de 2022, no sitio eletronico

indicado no item 4.1 do cronograma deste edital.

2.7 Ao se inscrever para o Exame de Competéncia de Técnico em Guia de Turismo 2022/2, o candidato assume
que tem conhecimento das condigdes estabelecidas neste Edital e na Instrugdo Normativa anexa a Resolugdo N¢

040, de 06 de dezembro de 2011 e as aceitas, ndo podendo alegar seu desconhecimento, em momento posterior.

3. DOS DOCUMENTOS PARA INSCRICAO

I. Comprovante de inscrigdo via mensagem por email;

1. Cépia digitalizada da cédula de identidade (RG);

lIl. Cépia digitalizada do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

IV. Cépia digitalizada do Certificado de Conclusao do Ensino Médio ou Equivalente;
V. Cépia digitalizada do Histdrico Escolar do Ensino Médio;

VI. Uma foto 3x4;

VII. Cépia digitalizada da Carteira de reservista; (para candidatos do sexo masculino);
VIIl. Comprovante de enderego digitalizado e atualizado dos 03 (trés) Gltimos meses;

IX. Copia de documentos autenticados e com reconhecimento de firma que comprovem as 3 (trés) viagens de
guiamento contemplando uma viagem com procedimento de aeroporto (aérea) e pernoite; uma viagem

interestadual, com pernoite; e uma viagem livre, perfazendo no minimo 100 horas de guiamento;

X. Cépia digitalizada do Certificado de Proficiéncia em Lingua Estrangeira. (caso queira outro idioma).

3.1 O candidato devera comprovar a atividade de guiamento e de viagens por meio dos seguintes documentos:
a) Copia digitalizada da carteira profissional, ou holerite;

b) Declaragdo digitalizada da empresa ou instituicdo publica que comprovem viagens conforme o item IX;

4. DO CRONOGRAMA

4.1 As datas de realizacdo das solicitagdes, homologac¢do das etapas da sele¢do, bem como da divulgagdo dos
respectivos resultados constam no quadro a seguir:

FASES DATA/ PERIODO HORA LOCAL
Solicitagdo para 01 a10/08/22 A partir das 14:00 |Mural do DGH e site do
inscricdo do dia 01/08/22 |Campus: www.cba.ifmt.edu.br

Até as 23:59 do dia
10/08/2022

Mural do DGH e site do
Divulgagdo das 22/08/22 A partir das 14:00 | campus: www.cba.ifmt.edu.br

inscricdes deferidas

Das 14:00 as 18:00

Realizag¢do do 02/09/22 Sala B 222
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Exame

Mural do DGH e site do

Resultado Final

Divulgagdo do 16/09/22 A partir das 14:00 | Campus: www.cba.ifmt.edu.br
Resultado

Mural do DGH e site do
Recurso do 23/09/22 A partir das 14:00 | campus: www.cba.ifmt.edu.br
Resultado

Mural do DGH e site do
Divulgagdo do 30/09/22 A partir das 14:00 | Campus: www.cba.ifmt.edu.br

5. DO EXAME DE COMPETENCIA DE TECNICO EM GUIA DE TURISMO

5.1. A prova constara de 10 (dez) disciplinas, contendo no total 50 (cinquenta) questdes objetivas, cada uma com

5 (cinco) alternativas, e 1 (uma) Unica opgdo correta.

5.2. As disciplinas sdo: Portugués Aplicado ao Turismo, Técnicas Profissionais, Rela¢des Interpessoais, Legislacao

Aplicada ao Turismo, Geografia Aplicada ao Turismo, Ecologia e Prote¢do ao Meio Ambiente, Primeiros Socorros,

Histdria Aplicada ao Turismo, Histdria da Arte, Patrimoénio Cultural e Cultura Brasileira

5.3. A prova tera o valor de 50 (cinquenta) pontos.

5.4. A prova terd duragdo de 4 (quatro) horas e ndo havera prorrogacdo do horario. A permanéncia minima
prevista em sala para realizacdo do exame é de 30 (trinta) minutos.

5.5. Os trés ultimos candidatos permanecerdo até o final da prova em sala.

5.6. As questdes da prova terdo como referéncia as ementas e/ou conteldos previstos conforme os contetidos

abaixo:

5.6.1. Portugués Aplicado ao Turismo

e Linguagem e variagGes linguisticas;

e Arelacdo entre a oralidade e escrita;

¢ Niveis de linguagem e condig¢des de producdo;

e Adimensdo discursiva da linguagem;

e Géneros textuais especificos da esfera profissional: leitura e produgdo escrita;

e Coesdo e coeréncia textual;

e Tipologia discursiva: narracdo, descrigdo, dissertagdo, injuncdo e exposicdo;

e Aspectos gramaticais aplicados ao texto.

5.6.2. Técnicas Profissionais

5.6.2.1. Fundamentos do Turismo e do Lazer

e Conceitos;

e Evolugdo histérica do lazer e do turismo;

e Importancia socioeconémica;

e Turismo no Brasil;

« Orgaos oficiais de turismo.

5.6.2.2. Infra — Estrutura — Equipamentos e servigos

e Meios e servigos de hospedagem;
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o Classificagdo oficial — Ministério do Turismo (SBClass);

o Classificagdo extra-oficial — guias turisticos — quatro rodas;
e Meios e servigos de alimentagao;

e Servigos e entretenimento;

e Servigcos turisticos — agéncias de turismo, transportadoras, locadoras de veiculos, comercio, casas de

cambio, terminais de passageiros e outros.
5.6.2.3. Infraestrutura de apoio ao turismo

e Sistema de transportes, educagdo, telecomunicagdes, seguranga, equipamentos médico-hospitalares e

outros estabelecimentos de apoio.
5.6.2.4. A viagem

e Procedimentos preliminares — providéncias nas agéncias;

e Plano de viagem — o programa: quilometragem e pontos alternativos;
e Recepcdo ao turista — procedimentos de recepgao;

e Documentagdo de passageiros;

e Etiqueta e bagagem;

e Traslado para o hotel;

¢ Procedimento de bordo;

¢ Uso de microfone e outros equipamentos;

e Servico de bordo;

e Animacdo turistica.
5.6.2.5. Acomodacdo ao turista no hotel — check-in
5.6.2.6. Procedimento na realizacido de passeios/visitas — reunido do grupo
5.6.2.7. Saida do turista do hotel — check-out
5.6.2.8. Procedimentos no embarque/desembarque
5.6.2.9. Procedimentos no retorno
5.6.2.10. Procedimentos finais juntos a agéncia — relatério final
5.6.2.11. Procedimentos para traslado: Chegada e saida.
5.6.2.12. Procedimento no aeroporto.
5.6.2.13. Emergéncia

e Saude do turista;
e Assalto/roubo;

e Procedimentos de seguranca (conduta em transportes, meios de hospedagem, espago urbano e natural).
5.6.2.14. Elaborar e implementar roteiros e narrativas
5.6.3. RelagGes Interpessoais no Trabalho
5.6.3.1. RelagGes Humanas

e Conceito e importancia;

e Relagdes humanas publicas;



e Relagdes humanas no trabalho.
5.6.3.2. O trabalho

e Condig¢Bes e motivagao;
e Selegdo e aprendizagem;
o Relagbes interpessoais;

e Comunicagao.
5.6.3.3. O individuo no grupo

e Confianga e julgamento;

e Solugdes de problemas.
5.6.3.4. Lideranga

e Tipos e formas de a¢do do grupo.
5.6.3.5. Etica profissional e cidadania

e Conceito e fundamentos;
o Cédigo de ética;

e Valores de cidadania.
5.6.3.6. Etica social

e Regras de etiqueta;

e Postura;

e Higiene;

e Apresentagdo pessoal;

e Carddapios;

e Tipos de servigos em restaurante;

e Regras e normas basicas de cerimonial e protocolo.
5.6.4. Legislacao Aplicada ao Turismo
5.6.4.1. Codigo Mundial de Etica do Turismo;
5.6.4.2. Lein2 11.771, de 17 de setembro de 2008 - dispde sobre a Politica Nacional de Turismo;
5.6.4.3. Lei n2. 8.623, de 28 de janeiro de 1993 - dispOe sobre a profissdo de Guia de Turismo;
5.6.4.4. Decreto n2 946, de 12 de outubro de 1993 - Regulamenta a lei 8623/93;
5.6.4.5. Lei N2 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor;
5.6.4.6. Legislacdo Ambiental:

o Direito ambiental e a fungdo turistica da propriedade;
e Patrimdnio natural turistico;
e Patrimdnio cultural turistico;

e Instrumentos de defesa do patrimonio ambiental.
5.6.5. Geografia Aplicada ao Turismo

5.6.5.1. Geografia Aplicada ao Turismo:



e Paisagem e lugar;
e Compreensdo do espaco turistico como espago geografico;
e Aspecto da geografia humana e segmento do turismo;

e O mundo urbanizado — cidade turismo urbano.
5.6.5.2. Geografia do Brasil

e Dominio morfoclimatico e fitogeografico na paisagem;
e Geografia Regido e Turismo;

 Areas geoecondmicas.
5.6.5.3. O territério na Geografia

e Geopolitica e turismos;
e Rotas turisticas da América;
e Situagdo das localidades;

o Sistemas de transporte, como infraestrutura de apoio turistico: rodovias, ferrovia, hidrovias e aeroportos.
5.6.5.4. Cartografia aplicada ao turismo

e Principios e fundamentos de orientagao;
e Leitura e interpretagao;
e Legendas e convengdes;

e Leitura e conversdo de escalas.
5.6.6. Ecologia e Protecdo ao Meio Ambiente
5.6.6.1. Ciclo biogeoquimico e impactos ambientais;

5.6.6.2. Os principais elementos fisiograficos da superficie da Terra (mares, oceanos, rios, lagos, geleiras, desertos,

cadeias de montanhas, planaltos, planicies e relevos vulcanicos) e suas relagdes com a fauna e flora;
5.6.6.3. Diversidade dos ecossistemas;

5.6.6.4. Ecossistemas Brasileiros, area de abrangéncia, principais impactos ambientais e potenciais turisticos;
5.6.6.5. Efeitos do turismo em areas naturais;

5.6.6.6. Instrumentos e técnicas de avaliagdo e controle de impacto no meio natural.

5.6.7. Primeiros Socorros

5.6.7.1. NogOes anatomia e fisiologia humana;

5.6.7.2. Prevencgdo a acidentes;

5.6.7.3. Identificagdo de alteragGes nos érgdos e sistemas;

5.6.7.4. Técnicas e procedimentos de primeiros socorros.

5.6.8. Historia Aplicada ao Turismo

5.6.8.1. Histodria e Turismo

e Fato histdrico: definigdes e uso no turismo;
e Sitios arqueoldgicos e os monumentos de referéncia nos espagos urbanos e rurais;

e Museus, teatro e acervos historicos;



e O estado e seus componentes politicos, econdmicos e sociais.
5.6.8.2. Histdria do Brasil
5.6.8.2.1. Col6nia

e Ocupacgdo portuguesa da América;

e O impacto da conquista: os indigenas brasileiros;

e Administragdo e economia colonial;

e Escraviddo e tréfico negreiro;

e Expansao territorial brasileira;

e Revoltas coloniais;

e As demarcagdes das fronteiras geopoliticas do Brasil;
e Deslocamento da familia real portuguesa no Brasil;

e O processo de independéncia do Brasil;
5.6.8.2.2. Império (1822 — 1889)

e O primeiro reinado (1822 a 1831);

e O periodo regencial (1831 a 1840);

e Revoltas no periodo regencial;

e O segundo reinado (1840 a 1889);

e Alibertagdo dos escravos no século XIX;

e O processo de proclamacdo da republica (1889);
5.6.8.2.3. Republica (1889 a 2010)

¢ Economia e sociedade na primeira republica (1945-1964);
o EraVargas (1930-1945);

e Periodo da experiéncia democratica (1945-1964);

e Os governos militares;

e A abertura democratica brasileira.
5.6.8.3. Diversidade Cultural Brasileira

e Grupos éticos — culturais do Brasil;

e Cultura Brasileira: pintura, escultura, arquitetura, mdusica, literatura, folclores, artesanato, culindria,
dangas, lendas e causos;

o AsregiOes brasileiras e seus atrativos turisticos histdricos e culturais.
5.6.9. Historia da Arte
5.6.9.1. Fundamentos da Arte;
5.6.9.2. Conceitos e bases da arte;
5.6.9.3. Instrumentos de Arte;
5.6.9.4. Arte Antiga - Correlagdo da Pré-historia e Sitios Regionais;
5.6.9.5. Arte Classica - Importancia do estilo Greco-romano no Turismo mundial;

5.6.9.6. A arte Medieval - Gético, Renascimento, Barroco, Rococo;



5.6.9.7. Arte do Inconsciente;
5.6.9.8. Arte Regional (Centro-oeste, Sul, Norte, Nordeste).
5.6.10. Patrimonio Cultural e Cultura Brasileira
5.6.10.1. Patrimonio Cultural;
5.6.10.1.1. Patrimodnio arquiteténico como patrimonio cultural;
5.6.10.1.2. Conceitos de patrimonio arquitetonico e cultural;
5.6.10.1.3. Arquitetura e o Patrimdnio natural, material e imaterial;
5.6.10.1.4. Patrimdnio Urbano, Rural e Arqueoldégico;
5.6.10.1.5. Reconhecimento do patriménio para o turismo;
5.6.10.1.6. Reconhecimento internacional do patrimoénio natural e cultural brasileiro;
5.6.10.1.7. Reconhecimento nacional, estadual e municipal dos patrimonios;
5.6.10.1.8. Relagdo do espago urbano e seus patrimonios;
5.6.10.1.9. Aspectos de Urbanizagdo e o turismo.
e Sitios urbanos e o interesse turistico nacional
5.6.10.1.10. Politicas de preservagdo internacionais e nacionais

e Cartas patrimoniais internacionais;

e Linguagens arquitetdnicas;

e QOrganismos e programas de preservagao internacionais;

e Organismos e programas de preservagao nacionais e regionais;

e Bens culturais e o turismo.
5.6.10.1.11. Educagdo e patrimobnio

e Principios e metodologia;
e Visdo interdisciplinar;
e A pesquisa como método de fomento da valorizagdo do patriménio local;

e Fontes de pesquisa: impressa, manuscritas e iconograficas.
5.6.10.1.12. Meio Urbano

e Lei de zoneamento;

o Infraestrutura urbana.
5.6.10.1.13. Espago urbano e turismo

e Aproveitamento dos varios espacos do meio urbano para o turismo;

e Avaliagdo das questdes locais para o fomento do turismo.
5.6.10.2. Cultura Brasileira;
5.6.10.2.1. Conceitos e defini¢Ges de cultura e folclore;
5.6.10.2.2. Conceitos de Cultura Brasileira;

5.6.10.2.3. O Significado conteudo da Arte;



5.6.10.2.4. O teatro no Brasil. Primeiras ManifestagGes;

5.6.10.2.5. O teatro na atualidade;

5.6.10.2.6. A Leitura Brasileira. A Literatura no periodo colonial. A literatura Contemporanea;
5.6.10.2.7. O cinema Brasileiro. Primeiras Manifestagdes;

5.6.10.2.8. O cinema novo;

5.6.10.2.9. Comunicagao de Massa.

6. DA REALIZAGCAO DO EXAME — PROCEDIMENTOS

6.1 No dia da aplicagdo do Exame, o candidato devera comparecer ao local da prova com antecedéncia minima de

30 (trinta) minutos do horario fixado para o seu inicio, munido de:

a) documentacgdo de identificagdo como fotografia recente (original e valido);

b) caneta esferogréfica preta ou azul escura;

6.2 Ap0s ser identificado, o discente ndo podera retirar-se da sala de aplicagdo do Exame sem prévia autorizagdo.
6.3 O candidato que chegar ao local da prova apds o seu inicio ndo podera realizar o Exame.

6.4 Durante a realizagdo da prova ndo sera permitido a utilizacdo de aparelhos eletrénicos como: celulares,
tablets, etc, devendo manté-los devidamente desligados.

6.5 N3o sera concedida segunda chamada para realiza¢do do Exame de Competéncia.

6.6 Serd atribuido a pontuacdo 0,0 (zero) a questdo deixada em branco.

7. DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo do Exame de Competéncia de Técnico em Guia de Turismo
2022/2 do Campus Cuiabd — Cel. Octayde Jorge da Silva do Instituto Federal de educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Mato Grosso.

Cuiab3, 29 de julho de 2022.

Alceu Aparecido Cardoso
Diretor Geral do Campus Cuiaba - Cel. Octayde Jorge da Silva
Portaria IFMT n2. 727, de 19.04.2021, publicada no D.0.U. em 20.04.2021
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